Drive On — Garantipolicy for begagnade
fordon

1. Om Drive Ons garanti

Nar du som konsument koper ett begagnat fordon fran Drive On omfattas fordonet av Drive
Ons garanti enligt villkoren nedan.

Garantin galler endast den konsument som har képt fordonet direkt fran Drive On. Garantin
kan inte dverlatas till en senare agare och galler inte vid kdp som gors av foretag,
naringsidkare eller annan juridisk person.

Garantin ar ett komplement till de rattigheter som konsumenten har enligt tvingande
konsumentlagstiftning och begransar inte dessa rattigheter.

2. Drive Ons Trafiksakerhetsgaranti

Vid kép av ett begagnat fordon fran Drive On ingar var Trafiksakerhetsgaranti. Syftet ar att
ge dig som kund extra trygghet och sakerstalla att fordonet uppfyller rimliga
trafiksakerhetskrav med hansyn till fordonets alder, korstracka och skick.

Garantin omfattar trafiksékerhetsrelaterade fel samt andra fel som omfattas av
garantivillkoren nedan. Med trafiksékerhetsrelaterade fel avses i forsta hand sadana fel som
normalt skulle kunna medfora underkannande vid kontrollbesiktning.

Garantins langd bestams utifran fordonets alder och korstracka vid koptillfallet.

1 manad / 100 mil
Galler for fordon som vid koptillfallet:

e har gatt éver 10 000 mil, och/eller
e ar aldre an 6 ar (72 manader).

Garantin galler i 1 manad eller 100 mil fran det att konsumenten mottagit fordonet,
beroende pa vilket som intraffar férst.

3 manader / 500 mil
Galler for fordon som vid koptillfallet:

e har gatt mindre an 10 000 mil, och/eller
e armellan 3 och 6 ar gamla (36—72 manader).



Garantin galler i 3 manader eller 500 mil fran det att konsumenten mottagit fordonet,
beroende pa vilket som intraffar férst.

6 manader /1 000 mil

Galler for fordon som vid koptillfallet:

e har gatt mindre an 5 000 mil, och/eller
e ar hogst 3 ar gamla (0—36 manader).

Garantin galler i 6 manader eller 1 000 mil fran det att konsumenten mottagit fordonet,
beroende pa vilket som intraffar férst.

Om ett fordon utifrdn ovanstaende kriterier skulle kunna omfattas av flera garantinivaer ska
den garantinivd som anges i kbpeavtalet galla.

3. Vad garantin omfattar

Garantin omfattar fel pa fordonet som visar sig eller uppkommer under den aktuella
garantitiden och inom den maximala korstrackan, under férutsattning att felet omfattas av
dessa garantivillkor.

Beddmningen av om ett fel omfattas av garantin gors med hansyn till bland annat:

fordonets alder,

korstracka,

pris,

allmanna skick,

normal forslitning for motsvarande fordon, och
information om fordonets skick som lamnats vid képet.

Extrautrustning och komfortutrustning sdsom radio, multimedia- och infotainmentsystem,
motorvarmare, kupévarmare, larm och liknande utrustning omfattas inte, om inget annat
skriftligen har avtalats.

4. Vad garantin inte omfattar

Garantin galler inte for:

e Normal forslitning. Delar som naturligt forbrukas eller slits genom normal
anvandning omfattas inte nar slitaget &r normalt med hansyn till fordonets alder och
korstracka.

e Bristande underhall. Fel eller skador som uppstatt till foljd av utebliven eller felaktigt
utford service, bristande underhall eller att tillverkarens service- och
skotselanvisningar inte foljts.

e Onormal anvandning eller vanvard. Fel som orsakats av att fordonet anvants pa
ett onormalt, vardslést eller felaktigt satt.



Foljdskador. Skador som uppstar genom att konsumenten fortsatter att anvanda
fordonet trots ett kant eller tydligt fel omfattas normalt inte. En foljdskada som
konsumenten skaligen inte kunnat férhindra kan dock omfattas om det ursprungliga
felet omfattas av garantin.

Yttre skadehandelser. Skador eller fel som uppstatt genom brand, stéld,
trafikolycka, skadegdrelse eller annan olyckshandelse.

Ombyggnad eller modifiering. Fel som sannolikt har samband med ombyggnad,
trimning, programmering, modifiering eller annan andring som utforts efter kopet pa
konsumentens initiativ.

Export. Garantin galler inte for fordon som permanent exporteras fran Sverige.

Garantin omfattar inte heller fel eller brister som konsumenten uttryckligen informerats om
fore kopet och som dokumenterats i exempelvis kopeavtal, varudeklaration eller annan
Overlamnad dokumentation, i den utstrackning detta ar forenligt med tvingande
konsumentlagstiftning.

5. Kostnader som inte ersatts

Drive Ons garanti ersatter inte indirekta kostnader eller féljdkostnader sasom:

forlorad arbetsinkomst eller arbetsfortjanst,

taxi eller andra transportkostnader,

hyrbil, om inte Drive On uttryckligen godkant detta i forvag,

hotell, logi eller andra resekostnader,

kostnader for férbattring eller uppgradering av fordonet i samband med reparation,
eller

andra indirekta ekonomiska forluster.

Detta paverkar inte eventuell ratt till ersattning som konsumenten kan ha enligt tvingande

lag.

6. Nybilsgaranti och andra externa garantier

Om fordonet fortfarande omfattas av en nybilsgaranti, vagnskadegaranti, batterigaranti eller
annan garanti fran tillverkare, generalagent eller tidigare aterférsaljare galler villkoren for
respektive garanti.

Garantitid och omfattning varierar mellan olika bilmarken, modeller och arsmodeller.

Drive On rekommenderar darfér att kunden kontaktar respektive tillverkare eller auktoriserad
aterforsaljare for att kontrollera vilka externa garantier som eventuellt fortfarande galler for
det aktuella fordonet.

Drive On ansvarar inte for att en garanti fran tredje part kan utnyttjas, om Drive On inte
uttryckligen och skriftligen har garanterat detta vid kdpet.

7. Sa gor du en garanti- eller felanmalan



Om du upptéacker ett fel som du vill aberopa enligt Drive Ons garanti ska du kontakta Drive
On sa snart som majligt efter att felet upptackts.

Garantianspraket maste goras inom den garantitid och maximala korstracka som galler for
fordonet.

Vid anmalan ska kunden kunna lamna de uppgifter som Drive On skaligen behdver for att
beddma arendet, exempelvis:

registreringsnummer,

aktuell matarstalining,

datum da felet upptacktes,

beskrivning av felet, och

bilder, filmer, felkoder eller annan relevant dokumentation nar detta efterfragas.

Kunden ska ge Drive On majlighet att understka fordonet och ta stallning till felet innan en
reparation bestalls eller utférs hos annan verkstad.

Reparation hos annan verkstad far darfor inte bestéllas pa Drive Ons bekostnad utan
Drive Ons skriftliga godkdnnande i forvag, annat an nar annat foljer av tvingande lag.

Drive On kan anvisa den verkstad dar felsékning och eventuell reparation ska utforas.

Om en undersokning visar att det anmalda felet inte omfattas av garantin kan konsumenten,
efter att ha informerats om detta och om kostnaden i férvag, bli ansvarig for skaliga
kostnader for felsdkning eller undersdkning i den utstrackning detta ar tillatet enligt lag.

8. Vad raknas som fel?

Garantin omfattar fel som omfattas av dessa villkor och som visar sig under garantitiden och
innan den maximala korstrackan har uppnatts.

Normal férslitning raknas inte som ett garantifel.

Vid beddmningen ska hansyn tas till att det ar fraga om ett begagnat fordon. Ett aldre fordon
eller ett fordon med hog koérstracka kan darfor ha ett storre normalt slitage an ett nyare
fordon.

Ett forhallande som ar normalt med hansyn till fordonets alder, korstracka, pris och allmanna
skick behover darfér inte innebara att det féreligger ett garantifel.

Detta paverkar inte konsumentens rattigheter enligt konsumentképlagen.

9. Drive Ons ansvar vid godkant garantiarende

Om Drive On bedoémer att ett fel omfattas av garantin atar sig Drive On i forsta hand att
kostnadsfritt avhjalpa felet.



Reparation ska utféras av Drive On eller av en verkstad som Drive On anvisar eller
godkanner.

Drive On ska ges skalig tid och méjlighet att underséka och avhjalpa felet. Malsattningen ar
att ett godkant garantidrende ska hanteras sa snabbt som mdjligt och utan oskalig olagenhet
for konsumenten.

Vad som utgor skalig tid beddms fran fall till fall med hansyn till bland annat:

felets art och omfattning,

behovet av felsdkning,

tillgangen pa reservdelar,

verkstadens tillganglighet,

konsumentens behov av fordonet, och

om Drive On erbjuder en tillfallig mobilitetslésning eller lanebil.

Konsumenten har inte ratt att sjalv valja reparationsmetod eller verkstad och darefter krava
ersattning fran Drive On utan att Drive On forst fatt méjlighet att hantera arendet, i den
utstrackning annat inte féljer av tvingande lag.

10. Konsumentkoplagen

Drive Ons garanti ar en frivillig garanti som kompletterar konsumentens lagstadgade
rattigheter. Garantin ersatter eller begransar inte de rattigheter som konsumenten har enligt
konsumentkdplagen eller annan tvingande konsumentlagstiftning.

Enligt konsumentképlagen ansvarar saljaren fér ursprungliga fel pa varan. Konsumenten har
som huvudregel ratt att reklamera ett ursprungligt fel i upp till tre ar fran det att
konsumenten tog emot varan.

For fel som visar sig inom tva ar fran aviamnandet galler som huvudregel att felet anses
vara ett fel som saljaren ansvarar fér, om saljaren inte visar nagot annat eller presumtionen
ar oférenlig med varans eller felets art.

En reklamation som gérs inom tva manader fran det att konsumenten upptackte felet
anses alltid ha gjorts inom skalig tid.

Konsumentkdplagens regler galler oberoende av om Drive Ons sarskilda garantitid har 16pt
ut.

Det innebar exempelvis att en konsument kan ha ratt att reklamera ett fel enligt
konsumentkdplagen aven efter att Drive Ons garanti pa 1, 3 eller 6 manader har upphort.

11. Garanti och reklamationsratt ar inte samma sak

Det ar viktigt att skilja mellan Drive Ons garanti och konsumentens lagstadgade
reklamationsratt.



Garantin innebar att Drive On frivilligt Iamnar det skydd som anges i dessa garantivillkor
under en bestamd tidsperiod och korstracka.

Reklamationsratten foljer av konsumentkdplagen och kan galla dven efter att garantin har
16pt ut.

Att ett fel inte omfattas av Drive Ons garanti innebar darfér inte automatiskt att konsumenten

saknar mojlighet att géra gallande felet enligt konsumentkdplagen.

12. Konsumentens skyldighet att begransa skadan

Om ett fel uppstar ska konsumenten vidta rimliga atgarder for att forhindra att felet leder till
ytterligare skador.

Om en varningslampa tands, motorn éverhettas, oljetrycket forsvinner eller ett annat
allvarligt fel uppstar som innebar att fortsatt kdrning riskerar att skada fordonet, ska fordonet
stannas s& snart detta kan ske p3 ett trafiksakert satt.

Drive On ansvarar inte enligt garantin for skador som hade kunnat undvikas om
konsumenten skaligen hade begransat anvandningen av fordonet efter att felet blivit kant.

13. Tvist

Drive On stravar efter att alla garanti- och reklamationsarenden ska |6sas genom dialog med
kunden.

Om en konsument och Drive On inte kan komma dverens kan konsumenten begéara
provning hos Allmanna reklamationsnamnden (ARN), forutsatt att arendet uppfyller ARN
krav for prévning.

Drive On fdljer tillamplig konsumentlagstiftning och tar stallning till ARN rekommendationer i
varje enskilt &rende.

Konsumenten har aven ratt att fa en tvist prévad av allman domstol.

14. Forhallandet mellan garantivillkoren och tvingande
lag

Dessa garantivillkor ska tillampas i den utstrackning de ar férenliga med tvingande svensk
konsumentlagstiftning.

Om nagon bestammelse i garantivillkoren skulle strida mot tvingande lag ska den tvingande
lagstiftningen ha féretrade. Ovriga delar av garantivillkoren fortsatter att galla.
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